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ESTADO DE ALAGOAS
PERICIA OFICIAL DO ESTADO DE ALAGOAS
Supervisdo do Controle do Consumo Interno

Rua do Sol, 290, - Bairro Centro, Macei6/AL, CEP 57020-070
Telefone: (82) 33153794 - http://www.periciaoficial.al.gov.br

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS COM MDO EXCLUSIVA

PREGAO ELETRONICO N2 (...)/(20...)
Processo Administrativo n° E:02102.0000000107/2019

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo emergencial de empresa para prestacdo de servigos para execugdo de atividades direcionadas a apoio administrativo, nas dependéncias da
PERICIA OFICIAL DO ESTADO DE ALAGOAS e seus Institutos, no regime de execugdo indireta, menor preco por lote, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

~ QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE JORNADA DE
LOTE | ITEM DESCRICAO POSTOS EMPREGADOS TRABALHO
1. 1. POSTO DE SERVIGO — RECEPCIONISTA - MACEIO 5 5 44H
2. 2. POSTO DE SERVICO — RECEPCIONISTA - ARAPIRACA 1 1 44H
3. 3 POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATI}/O — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 51 51 ym
MACEIO
4 4 POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATIVO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 9 9 24H
ARAPIRACA
1. POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATI}/O—ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 6 12 12x36 DIURNO
MACEIO
5.
2. POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATI’VO—ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 5 10 12x36 NOTURNO
MACEIO
1 POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATIVO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - ) 4 12x36 DIURNO
ARAPIRACA
6.
2. POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATIVO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO — 2 4 12x36 NOTURNO
ARAPIRACA
TOTAL DE POSTOS DE SERVICOS 81
TOTAL DE PROFISSIONAIS A SER DISPONIBILIZADO 96

https://sei.al.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=315997 &infra_sistema...

1.2. Valor estimado para a contratagdo:

a. Caso a contratada seja optante pelo Lucro Presumido, o valor total estimado é de: R$ 1.842.946,34 ;
b. Caso a contratada seja optante pelo Lucro Presumido, o valor total estimado é de: RS 1.797.145,94;
c. Caso a contratada seja optante pelo Lucro Presumido, o valor total estimado é de: RS 1.654.131,35.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a contratacdo pela necessidade dos postos de servigos de apoio administrativo (recepcionista e assistente administrativo 1), devidamente
especificadas neste Termo de Referéncia, destinados a PERICIA OFICIAL DO ESTADO DE ALAGOAS e seus institutos, e assim obter-se um melhor desenvolvimento
das atividades que lhes sdo atribuidas.

2.2. Considerando a inexisténcia de quadro de pessoal préprio apto a execugdo dos servigos continuados que se pretendem contratar, bem como, ndo ha
previsdo para ingresso nos quadros de pessoal da Administragdo Publica, pela via do concurso publico, de modo que a mdo-de-obra de que se trata somente
podera ser prestada a Administragdo por meio de execugdo indireta, mediante a contratagdo de empresa para prestagdo do servigo.

2.3. Considerando que o procedimento licitatério para a devida contratagdo pretendia sendo objeto do processo administrativo tombado sob o n2 2102-
477/2014, o qual se encontra com o certame suspenso por prazo indeterminado, sendo provocado inclusive o Ministério Publico resultando na abertura do
processo sob o n.2 02.2018.00006461-0, onde foram ouvidos esta Pericia Oficial do Estado, a AMGESP e PGE.

2.4. Considerando o tumulto que se instaurou no certame do pregdo eletrénico 14.126/2017 resultando na impossibilidade de conclusdo deste, e, ainda, a
existéncia de processo judicial n.2 0700098-79.2018.02.0066 aguardando decisdo judicial.

2.5. Este drgdo, atendendo recomendagdo da PGE e AMGESP, optou por declinar do interesse no objeto do Processo Administrativo sob o n® 2102-477/2014, e
providenciou separar a contratagdo em processos administrativos distintos, sendo providenciado a instauragdo do processo administrativo 02102.0000042/2019
objetivando atender a demanda deste instrumento através do devido procedimento licitatdrio, atualmente em andlise da fase interna pela Procuradoria Geral
do Estado.

2.6. Ressaltamos que a demanda apresentada, vem sendo executada através do Contrato Emergencial n.2 POAL-05/2019 com vigéncia de 180 (dias) contado do
dia 01 de fevereiro de 2019 até 30 de julho de 2019, ou até que seja concluida a contratagdo resultante da licitagdo proveniente do
processo 02102.0000042/2019, ndo sendo possivel sua prorrogacdo.
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2.5. A contratagdo pretende viabilizar o desenvolvimento dos fins institucionais, ja que proporcionara condigdes minimas a condugdo das rotinas administrativas,
possibilitando a PERICIA OFICIAL DO ESTADO DE ALAGOAS e seus institutos a prestacdo de servicos a sociedade alagoana.

2.6. O dimensionamento dos servigos a serem contratados fundamenta-se na demanda minima necessaria para afastar o dano de paralizagdo das atividades
desenvolvidas pela PERICIA OFICIAL DO ESTADO DE ALAGOAS e seus institutos, englobando as diversas atividades dos setores. Os servigos serdo executados de
acordo com a necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

2.7. Esta Administragdo Publica, adotou como base pera o dimencionamento dos servigos a CCT/2018 - SINDLIMP/SEAC sendo o posto de recepcionista (CBO
422105) com salario base nivel VI assistente administrativo (CBO 411010) com salario base nivel V, tarifa do trasnporte publico para os municipios de Maceid/AL
e Arapiraca/AL.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. A natureza do objeto a ser contratado é de natureza comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002. Entretanto a contratagdo se
dara nos moldes do inciso IV, do art. 24 da Lei 8.666/1993.

3.2. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACI'-'\O DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serdo executados conforme descriminado abaixo, separados por seus respectivos Lotes:
4.2. Lote | e [I:POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATIVO — RECEPCIONISTA:

4.2.1. Servigos de média complexidade, para assessorar area administrativa, atender ao publico interno e externo, com recepgdo e protocolo de documentos,
que efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio e de suporte as atividades da PERICIA OFICIAL DE ALAGOAS. Atividades n3o finalisticas;

4.2.2. Servigos de média complexidade, que consiste na execug¢do as atividades auxiliares de administracdo, atender ao publico interno e externo, encaminhar
visitantes, atender, anotar e transmitir recados, chamadas, prestar informagdes gerais relacionadas a unidade, receber, protocolar, registrar e encaminhar
documentos, prestar informagdes sobre tramitacdo e andamento de processos;

4.2.3. Escolaridade: ensino médio completo;

4.2.4. Notificar quebra e/ou dano de material ao encarregado;

4.2.5. Cumprir com as normas estabelecidas pela Administragdo;

4.2.6. Apresentar-se devidamente uniformizado e no horario estabelecido;

4.2.7. Cuidar da aparéncia e higiene pessoal, demonstrar cordialidade, educagdo e paciéncia, manter-se dindamico;

4.2.8. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo;

4.2.9. Conhecimento na plataforma de informatica;

4.2.10. Horario Trabalho: de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, compreendendo jornada de trabalho de até 44 horas semanais;
4.2.11. Escolaridade: Nivel médio completo.

4.3. Lote lll, IV, V e VI: POSTO DE SERVICO — APOIO ADMINISTRATIVO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO:

4.3.1. Servigos de acentuada complexidade, constituidos de apoio e assisténcia técnica as atividades administrativas, informatica, ciéncias contdbeis,
arquivologia, direito, economia, que efetivamente se revistam de carater eminentemente acessério e de suporte as atividades da PERICIA OFICIAL DE ALAGOAS.
Atividades n3o finalisticas;

4.3.2. Execugdo e ou conferencia de documentos, transcrigdo por meios eletronicos, oficios, despachos, memorandos, comunicag¢8es internas, levantamentos,
tabelas, quadros, correspondéncias com base dados fornecidos, de anotagdo, organizagdo e controle de agenda de contatos e compromissos;

4.3.3. Registro de entra e saida de processos e outros documentos, bem como sua triagem e distribuigdo interna;
4.3.4. Apresentar-se devidamente uniformizado e no horario estabelecido;

4.3.5. Expedigdo de fax, elaboragdo e controle das atividades de protocolizagdo de documentos, encaminhamento de protocolos internos, guarda e
arquivamento de documentos, langamentos de dados em sistemas informatizados, incluindo o resultado de buscas especializadas em tecnologias, executando
todas as tarefas pertinentes as atribuigdes de informatica, aplicativos, planilhas e textos, elaboracdo de relatérios, langamento de dados em sistemas, apoio e
assisténcia técnica as reunioes;

4.3.6. Horario Trabalho: de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, compreendendo jornada de trabalho de até 44 horas semanais, ou, 12:00 horas de
trabalho por 36:00 horas de desconso.

4.3.7. Escolaridade: Curso médio completo.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Multi municipalizagdo, ou seja, 0s servigos serdo prestados na Maceid/AL(capital) e no municipio de Arapiraca/AL, nos enderegos que segue:
5.1.1.1. Enderego do INSTITUTO DE IDENTIFICACAO — Rua Cincinato Pinto, 265, Centro, Maceié-Al, CEP: 57.020-050;

5.1.1.2. Enderego do INSTITUTO MEDICO LEGAL — Avenida Governador Lamenha Filho, s/n, Jd. Tropical, Arapiraca-AL, CEP: 57.312-450;

5.1.1.3. Enderego do INSTITUTO MEDICO LEGAL — Rua Rotary, s/n, Santa Lucia Tabuleiro dos Martins, Macei6-Al, CEP: 57.000-00;

5.1.1.4. Endereco do INSTITUTO DE CRIMINALISTICA — Rua Jo3o Pessoa, 290 12, 22 e 32 andares — Centro, Maceié-Al, CEP: 57020-070;

5.1.1.5. Enderego da Sede da PERICIA OFICIAL DE ALAGOAS — Rua Jodo Pessoa, 290 42 andar — Centro, Maceié-Al. CEP: 57020-070;

5.2. Os postos de servigos serdo distribuidos da seguinte forma:

5.2.1. POSTO DE SERVICO — RECEPCIONISTA

MUNICIPIO JORNADA DE TRABALHO QTDE - POSTOS
SEDE PO-AL 1
[ INSTITUTO DE IDENTIFICACAO 1

MACEIO - .

INSTITUTO DE CRIMINALISTICA 44h semanais 1
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 1
ARAPIRACA INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 1
TOTAL DE POSTOS 6
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5.2.2. POSTO DE SERVICO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

MUNICIPIO LOCAL JORNADA DE TRABALHO QTDE - POSTOS
44h semanais 12
. 01x
SEDE PO-AL 12 x 36 diurno (2 colaboradores)
01x
12x36 noturno (2 colaboradores)
INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO 44h semanais 12
44h semanais 12
. 02 x
MACEIO B i
INSTITUTO DE CRIMINALISTICA 12 x 36 diurno 02 colaboradores)
02 x
12
x36 noturno (2 colaboradores)
44h semanais 15
. 03 x
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 12x36 diurno (2 colaboradores)
02 x
12x 36 noturno (2 colaboradores)
44h semanais 9
" 02 x
ARAPIRACA INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 12 x 36 diurno (2 colaboradores)
02 x
12x36 noturno (2 colaboradores)
TOTAL DE POSTOS 75

5.3. Do deslocamento dos empregados da contratada:
5.3.1. Para a prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo existe previsdo para deslocamentos.
5.4. Da insalubridade e periculosidade:

5.4.1. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo, o Laudo de Avaliagdo de
Insalubridade e Periculosidade - LAIP ou Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho — LTCAT e Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA
para os postos de servigos contratados.

5.4.2. O prazo previsto no subitem 5.4.1 podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) desde que devidamente justificado pela CONTRATADA em até 24h antes do
término deste prazo.

5.4.3. Os custos da elaboragdo do Laudo de Avaliagdo de Insalubridade e Periculosidade - LAIP ou Laudo Técnico das CondigGes Ambientais de Trabalho — LTCAT e
Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais — PPRA correrdo exclusivamente a expensas da CONTRATADA.

5.4.4. Se constatada a existéncia de Insalubridade e/ou Periculosidade a CONTRATADA podera solicitar da CONTRATANTE o reajuste contratual.
5.5. Da jornada de Trabalho:

5.5.1. A jornada de trabalho padrdo serd de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 18h00, com intervalo para refeigdes de 2h00, compreendendo o limite
maximo de 44 horas semanais e 220 horas mensais.

5.5.2. Para as fungdes que exijam jornadas diferentes da apresentada, a PERICIA OFICIAL DE ALAGOAS distribuira em turnos e horarios a serem estabelecidos
pela CONTRATANTE.

5.5.3. Para os portos de servigos que exijam 24h ininterruptas serdo compreendido em uma escala de trabalho de jornada de doze horas de trabalho por trinta e
seis horas de descanso (12x36).

5.5.4. Considera-se a escala para o horario de trabalho das 05:00 horas as 17:00 horas e das 17:00 horas as 05:00 horas. Tendo ciéncia jornada noturna — 22h as
5h ser horario reduzido: 1h equivalente a 52min e 30seg, conforme previsdo legal do art. 73 da CLT, salvo eventuais regramentos em Convencgdo Coletiva de
Trabalho. Da forma que segue:

Das 22h as 22h 52min 30s 12 hora noturna

Das 22h 52min 30s as 23h 45min 22 hora noturna
Das 23h 45min as 00h 37min 30s 32 hora noturna
Das 00h 37min 30s as 01h 30min 42 hora noturna
Das 01h 30min as 02h 22min 30s 52 hora noturna
Das 02h 22min 30s as 03h 15min 62 hora noturna
Das 03h 15min as 04h 07min 30s 72 hora noturna
Das 04h 07min 30s as 05h 82 hora noturna

5.5.5. Para os postos de servicos que necessitem de cargo-horaria diferenciada, a PERICIA OFICIAL DE ALAGOAS distribuird em turnos e horarios a serem
estabelecidos pela CONTRATANTE, observados a Convencao Coletiva da Categoria, as normas trabalhistas e os horarios de funcionamento da PERICIA OFICIAL DE
ALAGOAS;

5.5.6. Considerando a auséncia de expediente da CONTRATANTE aos sdbados, a compensagdo das 04 (quatro) horas de trabalho desse dia poderd ocorrer
durante os demais dias da semana, na forma como dispuser o acordo ou a convengdo coletiva da respectiva categoria profissional, na legislagdo vigente ou, na
sua auséncia, na forma estabelecida entre as partes interessadas, segundo necessidades e a critério da CONTRATANTE.

5.5.7. Os horarios poderdo ser alterados, de acordo com a conveniéncia administrativa da contratante, independente de lavratura de termo aditivo ao contrato,
salvo se houver alteragdo de custos e pregos.

5.5.8. Postos de servigos com cargo-horaria doze horas de trabalho por trinta e seis horas de descanso (12x36).
5.5.9. A presente demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.9.1. Haverdo postos de servicos enumerados abaixo com o cargo horaria de doze horas de trabalho por trinta e seis horas de descanso (12x36) pela
necessidade de disponibilizar os servigos 24h ininterruptas (plantdo) em conformidade com a Simula n.2 444 do TST.

IML - Maceid IML - Arapi IC - Maceid
Posto de Servigo (12hx36h=48h) acelo rapiraca aceid

12 x 36 diurno 12 x 36 noturno 12 x 36 diurno 12 x 36 noturno 12 x 36 diurno 12 x 36 noturno

Assistente Administrativo I. 03 02 02 02 02 02
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5.5.9.2. Para cada posto de servico sera necessario 02 empregados para fechar a escala, ou seja:

Posto de Servigo POSTOS X EMPREGADOS

(12hx36h=48h) Quantidade de Postos Quantidade de Empregados
Assistente Administrativo I. (12hx36h=48h) Diurno 08 16
Assistente Administrativo I. (12hx36h=48h) Noturno 07 14

5.5.9.2. Para cada posto de servico sera necessario 02 empregados para fechar a escala.

5.5.10. Para os postos de servigos que laborarem em jornada de doze horas de trabalho por trinta e seis horas de descanso (12x36) a contratada devera
apresentar a escala mensal até o penultimo dia util do més anterior.

5.5.11. Deverd para os empregados ocupantes destes postos de servigos todos os direitos previstos na legislagdo vigente (Adicional Noturno e Horas Extras).

5.5.12. Para os postos de servigos previsto neste Item (30 Assistentes Administrativos) devera ser apresentada em Planilhas de Custos especificas em
conformidade com este Termo de Referéncia.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. A CONTRATANTE exercerd supervisdo e acompanhamento para a comprovagdo da qualidade dos servigos prestados através de um fiscal indicado, ao qual
caberd avaliar a aceitagdo dos servigos.

6.1.2. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas, pode-se destacar:Verificagdo da assiduidade dos funciondrios da
CONTRATADA, devendo a CONTRATADA suprir diariamente o quantitativo de postos contratados;

6.1.3. Verificagdo a correta utilizagdo do fardamento e crachas;
6.1.4. Postura no local de trabalho, respeitando seus colegas, servidores publicos e usuarios.

6.1.5. Realizagdo de reunides para planejamento, organizagdo e avaliagdo da prestagdo dos servigos;Proposi¢cdo de modificagdo na sistematica de prestagdo dos
servigos;

6.1.6. A CONTRATANTE ira realizar o monitoramento das produtividades por funcionario, devendo ser cumpridas aquelas estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante,
sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

PARA POSTOS DE SERVICOS DE RECEPCIONISTA E

DESCRIGAO DOS UNIFORMES

Camisa manga curta: Tecido: V.I.P. 45 tela 116 gr/m? - largura 1,50 m; composi¢do: 50% de algoddo, 50% poliéster, marca de referéncia Toyobo ou equivalente/supe

Feita sob medida; modelo social com mangas curtas; colarinho com entretela firme com reforgo, entretela 100% algodao, pespontado, fechamento frontal por 06 (:
na vista interna, todos com costuras super-reforgadas; bolso chapado com 5 cantos, na parte superior do lado esquerdo, sobreposto, largura 14cm x altura 15cm. C

Acabamento: das costuras internas em overloque; Aviamentos na cor do tecido principal; Etiquetas com CNPJ do fabricante com designagdo do material utilizado, n

Calga social: Tecido 100% poliéster - microfibra, marca de referéncia Sanyotex, artigo 907, gramatura: 262 g/m ou equivalente/superior. Cor preta.

Modelo social; feita sob medida; com ou sem pregas na frente; cor preta, cés postico com entretela e forro de 4,4 centimetros, com passadores do mesmo teci
correspondente, trava automatica; braguilha forrada; 02 (dois) bolsos na frente , corte tipo faca, embutidos e forrados; 02 (dois) bolsos traseiros, embutidos,
invisiveis.

Acabamento: das costuras internas em overlogue; Aviamentos na cor do tecido principal; Etiquetas com CNPJ do fabricante com designagdo do material utilizado
(tamanhos serdo fornecidos posteriormente a empresa vencedora).

7.2. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

7.2.1. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido a qualquer época, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo;

7.2.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

7.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Ndo ha previsdo de materiais, insumos e equipamentos de protec¢do individual na contratagdo prentendida. Caso, durante a execugdo do contrato, venha
constatar a necessidade da disponibilizagdo de EPI’s para os postos de servigos, devera a CONTRATADA de maneira justificada, relatar a contratante para que
adote as providencias necessarias, juntamente com as planilhas de custos e formagdo de pregos contemplando os custos destes, no respectivo modulo.

9. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
9.1. A execugdo dos servigos serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Execugdo.

9.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade
do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

9.4.1. Na hipdtese de ndo se proceder a verificagdo a que se refere o subitem anterior dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
10. DA VISTORIA

10.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 13 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (82) 3315-6818.

10.1.1. Ndo ha a obrigatériedade na realizagdo da vistoria prevista neste item para a aceitagdo da proposta ou para a habilitagdo da empresa.
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11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. S3o obrigag¢des da Contratante:
11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

11.1.4. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada
pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

11.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
11.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;
11.1.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.1.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢Bes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

11.1.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.1.8. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

11.2. Sdo obrigagdes da Contratada:

11.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer, se for o caso, os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.2.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

11.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

11.2.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo Contratante;

11.2.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

11.2.8. Apresentar, no primeiro més de prestagdo dos servicos, a seguinte documentagdo:

11.2.8.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

11.2.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada;

11.2.8.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

11.2.8.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhancga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

11.2.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.2.10. Substituir, no prazo de 03h (trés horas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

11.2.11. Responsabilizar-se por todas as obrigages trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

11.2.12. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante;

11.2.12.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.2.13. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

11.2.13.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes;

11.2.14. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigco, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
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11.2.15. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

11.2.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

11.2.17. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.2.17.1. Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admissdao do empregado;

11.2.17.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdao do empregado;

11.2.17.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletrénico, quando disponivel.

11.2.18. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo;
11.2.19. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato;
11.2.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

11.2.21. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obriga¢Ges previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

11.2.22. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.2.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo;

11.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.2.25. N@o se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

11.2.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006;

11.2.26.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

11.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

11.2.28. Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, por ocasido do encerramento da
prestagdo dos servigos contratados, podendo a Administragdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovagédo (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com ou em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.1.1. A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
14.3. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem os procedimentos de fiscalizagdo previstos em norma especifica.
14.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes
aspectos:

14.5.1. Os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
14.5.2. Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagdo profissional exigidas;

14.5.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais, equipamentos e utensilios utilizados;

14.5.4. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

14.5.5. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

14.5.6. A satisfagdo da Administragdo usudria.

14.6. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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14.8. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.9. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas contrata¢des com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-
4, dentre outras, as comprovagdes previstas em ato normativo especifico.

14.10. O fiscal do contrato também poderd solicitar ao preposto que fornega os seguintes documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Administragdo contratante; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador o 6rgdo ou entidade contratante; c) cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, entre outros),
a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer
empregado; e e) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

14.10.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, por amostragem, isto €, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo
que, ao final de 12 (doze) meses de execugdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez;

14.10.2. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a
obtengdo de tais informagdes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel;

14.10.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagdo.

14.11. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatdrios da realizagdo do pagamento de vale-transporte e auxilio alimentacdo em
nome dos empregados, relativos ao periodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo.

14.11.1. Tal solicitagdo serd realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto é, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados,
de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execugdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

14.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n2 8.666, de 1993.

14.13. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas, sociais
e previdenciarias referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.14. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado a execugdo contratual, a contratada deverd
entregar no prazo de (...) dias a seguinte documentagdo pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servi¢o, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do
FGTS, referentes as rescisbes contratuais; c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e d)
exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.16. Os documentos necessdrios a comprovacgdo do cumprimento das obrigagBes sociais, trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993, da Lei n2 10.520, de 2002, e da Lei 12.846, de 2013, a Contratada que:
15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

15.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

15.1.3. Fraudar na execug¢do do contrato;

15.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5. Cometer fraude fiscal;

15.1.6. Ndo mantiver a proposta;

15.1.7. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato administrativo;

15.1.8. Obtiver vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

15.1.9. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica.

15.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sangdes previstas Lei n2 8.666, de 1993, da Lei n2 10.520, de 2002, e da Lei 12.846, de 2013, observado o Decreto n2 4.054, de 19 de setembro de 2008.

15.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:

15.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
15.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

15.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 6.161, de 2000.

15.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Maceid (AL), 04 de margo de 2019.

Diego Joé Cavalcanti Mesquita Albuquerue

Supervisor de Controle de Consumo Interno
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